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UNE BRÈVE HISTOIRE DE 
L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE. 

Il était une fois, dans les années 1950, un 
homme du nom de John McCarthy qui, 
poussé par la curiosité scientifique et la 
quête de reproduire l’intelligence humaine, 
posa les bases de ce que nous connaissons 
aujourd’hui sous le nom d’intelligence 
artificielle (IA). Au fil des décennies, l’IA 
a évolué, explorant différentes voies, 
de la logique symbolique aux réseaux 
de neurones. Jadis purement théorique, 
ce domaine est désormais au cœur de 
nombreuses applications pratiques, 
apportant une révolution notable dans des 
secteurs tels que l’éducation et la formation 
professionnelle.

QUAND L’IA RENCONTRE  
LA FORMATION 

Lorsque l’intelligence artificielle rencontre 
la formation, un mariage technologique 
et pédagogique se forme, promettant une 
révolution dans l’apprentissage. 

En 2022, l’adoption de l’IA par les entreprises 
atteint un score record de 35% selon une 
étude d’IBM. Cette montée en puissance 
de l’IA dans le monde professionnel reflète 
son potentiel à transformer les méthodes 
éducatives, offrant une personnalisation et 
une efficacité uniques dans les parcours de 
formation.

Cette synergie entre IA et formation façonne 
un nouveau paysage, où l’apprentissage 
adaptatif et l’engagement des apprenants 
sont au premier plan, marquant une ère 
nouvelle et prometteuse dans le domaine 
du e-learning. 

Aperçu de l’IA et 
mise en contexte 

https://fr.newsroom.ibm.com/Communiques-de-presse?item=123473%3Flnk%3Dhpv18nf1
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IA ET FORMATION :  
DES PERSPECTIVES INFINIES  

Avec l’intégration de l’IA dans la formation 
digitale, les possibilités deviennent quasi 
infinies. Cette technologie ouvre la voie à une 
personnalisation poussée et dynamique 
des parcours d’apprentissage. Chaque 
apprenant se voit proposer une expérience 
unique, adaptée à ses besoins spécifiques. 
L’IA ne se contente pas d’optimiser le temps 
d’apprentissage ; elle élargit les horizons en 
rendant l’enseignement plus interactif, plus 
engageant et plus efficace. Ainsi, l’avenir 
de la formation digitale, enrichi par l’IA, 
s’annonce non seulement plus adaptatif 
mais aussi plein de promesses inexplorées.

OBJECTIFS ET STRUCTURE  
DU LIVRE BLANC

Ce livre blanc vise à explorer comment l’IA 
peut enrichir et transformer la formation 
digitale tout en mettant en évidence le 
rôle crucial de l’humain dans ce processus. 
L’objectif est de démontrer que l’IA, loin de 
remplacer l’humain, est un outil puissant 
entre les mains des experts métier. Elle 
permet aux formateurs et aux ingénieurs 
pédagogiques de se concentrer sur des 
tâches à forte valeur ajoutée, en optimisant 
le temps et en améliorant l’efficacité 
de l’apprentissage. Nous aborderons 
ensemble les avancées de l’IA, son impact 
sur les méthodes pédagogiques, sa 
capacité à personnaliser l’enseignement, 
et son rôle futur dans le digital learning.

Aperçu de l’IA et mise en contexte 



5

LE RÔLE DES FORMATEURS  
DANS L’INTÉGRATION DE L’IA  

Les formateurs, dans l’intégration de l’IA au 
Digital Learning, assument des rôles divers 
et essentiels :

  Adoption de l’IA comme outil 
pédagogique : Les formateurs 
apprennent à utiliser des plateformes 
et des logiciels innovants basés sur 
l’IA pour améliorer l’enseignement.

  Formation continue aux nouvelles 
technologies : Ils se forment 
régulièrement pour rester à jour 
avec les avancées de l’IA et de la 
technologie dans le domaine de 
l’éducation.

  Personnalisation des contenus 
de cours : Les formateurs utilisent 
l’IA pour adapter les contenus 
de cours en fonction des besoins 
individuels des apprenants, ce qui 
rend l’apprentissage plus efficace et 
engageant.

  Promotion de l’utilisation éthique de 
l’IA : En tant que guides, ils veillent 
à ce que l’IA soit utilisée de manière 
éthique et pertinente, en mettant 
en avant son rôle de complément à 
l’enseignement traditionnel plutôt que 
de remplacement.

  Utilisation d’assistants virtuels IA : 
Par exemple, les formateurs intègrent 
des assistants virtuels basés sur l’IA 
pour fournir un feedback instantané 
aux apprenants, améliorant ainsi 
l’interaction et l’engagement en 
temps réel.

Le facteur humain :
un élément essentiel de l’IA  
en Digital Learning
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LE RÔLE DES CONCEPTEURS :  
ARCHITECTES DE L’IA 
PÉDAGOGIQUE 

Les concepteurs pédagogiques (ingénieurs, 
rédacteurs…) jouent un rôle fondamental 
dans la construction des formations en 
ligne. Ils sont responsables de l’élaboration 
de la structure globale des programmes de 
formation et de la création des contenus 
d’apprentissage. Par conséquent, leur 
contribution est essentielle pour intégrer 
avec succès l’IA dans les formations 
e-learning :

  Conception de programmes 
enrichis par l’IA : Les concepteurs 
pédagogiques créent des 
programmes de formation en 
intégrant des outils adaptatifs basés 
sur l’IA, offrant ainsi une expérience 
d’apprentissage sur mesure.

  Création de contenus interactifs 
et personnalisés : Leur expertise 
permet de développer des contenus 
interactifs et personnalisés qui 
répondent aux besoins spécifiques de 
chaque apprenant.

  Utilisation de l’IA pour l’analyse 
des données de performance : Les 
concepteurs pédagogiques exploitent 
l’IA pour analyser les données de 
performance des apprenants, ce qui 
leur permet d’affiner leurs stratégies 
d’enseignement.

  Intégration de l’adaptive learning : 
Par exemple, ils utilisent l’adaptive 
learning pour créer des modules 
de formation qui s’adaptent 
automatiquement au niveau et 
au rythme d’apprentissage de 
chaque utilisateur, optimisant ainsi 
l’expérience d’apprentissage globale.

LES APPRENANTS,  
AU COEUR DE 
L’INNOVATION IA  

Dans l’intégration de l’IA au digital 
learning, les apprenants occupent 
une place centrale et exercent un 
rôle actif et essentiel. L’IA enrichit 
leur expérience d’apprentissage 
en personnalisant les contenus 
selon leur style d’apprentissage 
et leur rythme d’assimilation. 
Cette interaction dynamique 
avec les outils d’IA, notamment 
les plateformes d’apprentissage 
adaptatif, a un impact positif 
sur leur parcours de formation en 
fournissant un contenu sur mesure. 
De plus, les retours et les données 
recueillis auprès des apprenants 
contribuent à l’amélioration 
continue des systèmes d’IA. Dans 
l’ensemble, cette symbiose entre les 
apprenants et l’IA rend l’éducation 
plus efficace, engageante et 
parfaitement adaptée à leurs 
besoins individuels.

Le facteur humain :  
un élément essentiel de l’IA en Digital Learning
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Le facteur humain :  
un élément essentiel de l’IA en Digital Learning

LES ÉVOLUTIONS DE L’IA  
À TRAVERS LE TEMPS 

Naissance de l’IA comme 
discipline académique, avec le 
test de Turing comme concept 
fondamental pour évaluer 
l’intelligence des machines.

Essor des systèmes experts, 
premières applications 
commerciales de l’IA visant 
à imiter la prise de décision 
humaine dans des domaines 
spécifiques.

Explosion du big data, de 
l’apprentissage profond 
(deep learning) et du cloud 
computing, propulsant l’IA 
vers des applications plus 
larges et plus sophistiquées, 
comme la reconnaissance 
vocale et visuelle, la traduction 
automatique, et les assistants 
personnels intelligents.

Développement des premiers 
programmes d’IA capables 
de résoudre des problèmes 
algébriques simples et de 
jouer aux échecs.

Avancées dans le traitement 
du langage naturel et la 
robotique, permettant des 
interactions plus naturelles 
entre humains et machines.

ChatGPT est lancée par 
OpenAI en novembre 2022, 
représentant une avancée 
significative dans les modèles 
de langage basés sur l’IA 
pour la génération de texte 
et la compréhension du 
langage naturel.

1950

1980

2000
année

1960

1990

2022
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PERSONNALISEZ VOS  
PARCOURS D’APPRENTISSAGE  

Personnaliser vos parcours d’apprentissage 
devient une réalité tangible. L’IA analyse 
le style d’apprentissage des individus 
pour adapter le contenu, le rythme et les 
méthodes pédagogiques. Voici quelques 
possibilités :

  Ajustez les contenus de vos 
apprenants à leurs niveaux et leurs 
intérêts. 

  Modulez les exercices en fonction de 
leur progression.

  Améliorez continuellement vos 
formations grâce au Feedback 
instantané.

Imaginez une plateforme qui évolue avec 
vous, proposant des cours toujours plus 
ciblés et pertinents. L’un des aspects les 
plus puissants de l’IA dans ce contexte 
est l’adaptive learning, une approche qui 

Améliorer 
l’expérience 
d’apprentissage 
grâce à l’IA

s’adapte automatiquement au niveau de 
compétence et au rythme d’apprentissage 
de chaque individu. Avec l’adaptive 
learning, les apprenants bénéficient de 
contenus personnalisés et d’exercices sur 
mesure, ce qui maximise leur engagement 
et leur compréhension.

01.
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Améliorer l’expérience d’apprentissage grâce à l’IA

CRÉEZ DES PARCOURS 
IMMERSIFS ET INTERACTIFS    

Grâce à l’IA, il est désormais possible de 
créer des parcours de formation interactifs 
et immersifs qui transforment radicalement 
la manière dont nous apprenons.

L’IA joue un rôle crucial en personnalisant 
les expériences d’apprentissage dans 
un environnement virtuel. Elle analyse 
en temps réel les actions et les réactions 
de l’apprenant, ce qui permet d’ajuster 
instantanément le contenu et les défis pour 
répondre à ses besoins spécifiques. Par 
exemple, dans un scénario de formation en 
réalité virtuelle pour la médecine, l’IA peut 
simuler des situations cliniques complexes 
et adapter le niveau de difficulté en 
fonction des compétences de l’apprenant. 
Cela crée une expérience d’apprentissage 
totalement immersive, où les apprenants 
sont poussés à prendre des décisions et à 
résoudre des problèmes réels.

D’autres usages sont rendus possibles grâce 
à l’utilisation de l’Intelligence artificielle : 

  Les chatbots éducatifs : ils peuvent 
répondre aux questions des 
apprenants, les guider tout au long de 
leur parcours de formation et fournir 
une assistance personnalisée.

AUTOMATISEZ VOS 
FEEDBACK ET ÉVALUATIONS     

L’automatisation des feedbacks 
et des évaluations permet des 
retours personnalisés et instantanés 
aux apprenants. L’IA analyse 
les performances en temps réel, 
identifiant les forces et les axes 
d’amélioration, ce qui permet 
une progression plus rapide et 
plus ciblée. Cette technologie 
transforme l’évaluation en un 
processus dynamique et adaptatif, 
essentiel pour un apprentissage 
efficace 

02.

03.

  Les scénarios interactifs : créer 
des simulations et des scénarios 
interactifs où les apprenants doivent 
prendre des décisions en temps réel, 
ce qui renforce leur apprentissage 
pratique.

  L’apprentissage adaptatif : ajuster 
le niveau de difficulté des exercices 
en fonction de la performance de 
l’apprenant, assurant ainsi un défi 
approprié à chaque étape.
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Améliorez le suivi 
et la gestion de vos 
formation avec l’IA
UNE GESTION INTELLIGENTE
DES DONNÉES  

L’IA est un outil puissant pour aider les 
entreprises à administrer leur formation de 
la manière la plus efficace possible. Prenons 
par exemple la gestion des données 
concernant les apprenants. 

L’Intelligence Artificelle permet de 
collecter et d’analyser précisément des 
informations sur chaque apprenant. 
Ainsi, les managers peuvent identifier les 
difficultés, anticiper les défis potentiels et 
offrir des recommandations pour optimiser 
l’expérience d’apprentissage de leurs 
salariés. Cette gestion intelligente des 
données renforce l’efficacité pédagogique, 
améliore la rétention des connaissances et 
contribue à faciliter l’apprentissage.

L’AUTOMATISATION
DES PROCESSUS ADMINISTRATIFS

Et si, au lieu de craindre que l’intelligence 
artificielle nous supprime nos emplois, nous 
l’utilisions précisément pour déléguer les 
tâches fastidieuses, telles que la gestion 
administrative des formations (inscriptions, 
gestion des ressources, suivi statistique, 
aspects légaux, création de rapports 
personnalisés, etc.) ?

En réalité, l’utilisation de l’IA nous 
permettrait de nous consacrer pleinement 
à notre rôle fondamental. L’automatisation 
des tâches administratives non seulement 
nous ferait gagner un temps considérable, 
mais réduirait également les erreurs 
administratives. Cela nous permettrait 
de focaliser notre énergie sur les aspects 
pédagogiques essentiels, améliorant ainsi 
la qualité globale des formations que 
nous proposons. En somme, plutôt que de 
craindre l’IA, nous pouvons la voir comme 
un allié qui nous libère des contraintes 
administratives pour nous permettre de 
nous consacrer pleinement à l’essence 
même de notre métier.
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Améliorez le suivi et la gestion 
de vos formation avec l’IA

POURQUOI UTILISER L’IA 
POUR GÉRER VOS FORMATIONS ? 

L’IA améliore l’administration et la gestion 
des formations de plusieurs manières :

Automatisation des tâches 
administratives : 
Comme nous venons de le voir, 
l’IA peut automatiser des tâches 
fastidieuses. Cela permet de 
gagner du temps et de réduire 
les erreurs humaines.

Personnalisation des parcours 
de formation : 
Analyse les données des 
apprenants pour comprendre 
leurs besoins individuels et 
ajuster les parcours, offrant une 
expérience d’apprentissage sur 
mesure.

Optimisation des ressources : 
Répartie efficacement les 
ressources telles que les 
formateurs, les différentes 
modalités (vidéos, audio…), les 
salles de classe et le matériel 
pédagogique. 

Prévention des abandons : 
En identifiant les signaux 
précoces de désengagement 
des apprenants, l’IA permet 
aux éducateurs d’intervenir 
rapidement pour éviter 
les abandons et aider les 
apprenants en difficulté.

Suivi en temps réel : 
Offre la possibilité de suivre en 
temps réel la progression des 
apprenants, ce qui permet aux 
éducateurs de prendre des 
décisions éclairées pour ajuster 
les programmes en cours de 
route.
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L’une des contributions de l’IA à la formation en ligne réside dans sa capacité à soutenir 
les rédacteurs et les concepteurs pédagogiques en simplifiant la création de contenus 
d’apprentissage.  

L’IA :
un assistant pour créer des 
contenus pédagogiques

AIDE À  
LA RÉDACTION :
Facilite la correction orthogra-
phique, la suggestion de mots clés, 
et la génération de contenu. 

CRÉATION  
DE VIDÉOS :
Certains outils d’Intelligence ar-
tificielle peuvent transformer des 
scripts en vidéos éducatives (ani-
mations, contenu interactif…).

RECOMMANDATION  
DE CONTENU :
En analysant le comportement des 
apprenants, l’IA peut recommander 
des ressources pédagogiques 
pertinentes, favorisant ainsi une 
exploration continue du sujet.

ADAPTATION  
DES CONTENUS :
Personnalise les contenus en fonc-
tion du niveau des apprenants. 

TRADUCTION :
L’IA peut faciliter la traduction 
de contenus pédagogiques dans 
différentes langues, élargissant 
ainsi leur portée et leur accessibilité.

RÉSUMÉ
AUTOMATIQUE :    
L’IA peut extraire les points clés 
d’un contenu long pour créer des 
résumés concis, facilitant ainsi la 
compréhension et la mémorisation.
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COMMENT RÉDIGER 
UN PROMPT POUR UNE IA ?    

Nous avons vu que l’intelligence artificielle 
était un outil de taille dans l’aide à la 
rédaction de contenus pédagogiques. 
Cependant, pour exploiter pleinement son 
potentiel, il y a quelques règles à respecter 
afin de créer un prompt efficace.

Voici une liste non exhaustive des précisions 
à apporter lorsque vous sollicitez une IA 
pour vous aider à créer vos contenus de 
formation :  

  Objectif : Commencez par déterminer 
clairement ce que vous attendez 
de l’IA. Quel type de réponse ou de 
contenu recherchez-vous ?

  Contextualisation : Fournissez 
un contexte clair pour cadrer la 
demande.

  Structure : Indiquez le format ou la 
structure souhaitée pour la réponse.

  Détails et spécifications : Ajoutez 
des détails pour affiner  (exemples, 
directives spécifiques).

  Limitations : Énoncez les limites ou 
contraintes (longueur, directives 
éthiques).

  Ton et style : Précisez le ton et le style 
désirés pour le contenu généré.

  Rôle : Décrire le rôle ou la perspective 
à adopter par l’IA.

  Cible : Identifiez le public cible pour 
lequel le contenu est destiné.

  Format : Indiquez si vous souhaitez 
une réponse sous forme de texte, de 
chiffres, de graphiques, etc. Précisez 
également le style ou la tonalité 
souhaitée.

  Exemples : Si possible, incluez des 
exemples ou des cas concrets pour 
illustrer ce que vous attendez de l’IA.

  Révisez et ajustez : Relisez votre 
prompt pour vous assurer qu’il est 
bien formulé et qu’il répond à vos 
besoins. Vous pouvez également le 
peaufiner en fonction des résultats 
obtenus.

  Testez et itérez : Soumettez votre 
prompt à l’IA, examinez les réponses 
et ajustez-le si nécessaire. L’itération 
est souvent nécessaire pour obtenir 
les meilleurs résultats.

Nos conseils
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